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¢ Qué es el Sistema Institucional de Consultas Universitarias (SICU)?

Es un servicio disefado para facilitar la realizacion de consultas universitarias en linea
dirigidas a la comunidad estudiantil y académica de la UNAM. SICU permite recopilar
de manera eficiente, segura y transparente la opinion de los distintos grupos
universitarios acerca de temas relevantes o de interés institucional.
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Caracteristicas del sistema

Sistema autogestionado

Manejo de diferentes tipos de roles para
diferentes procesos en el sistema.

Seguimiento en tiempo real de las
consultas universitarias.

Control sobre creacion, apertura y cierre
de la consulta.

Preguntas y respuestas cerradas.
Solo los miembros de la comunidad
autorizados participaran.

Anonimato de las opiniones de los
participantes.

Resultados 10 minutos después de
terminada la consulta.

Sistema Institucional de Consultas Universitarias
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Actores / Participantes 3

* Revisa informacion enviada por la entidad universitaria.
* Valida informacién en IDU.
* Proporciona acceso a la entidad universitaria interesada.

‘ , Responsable en la Entidad

ReSponsabIes _< » Registra y/o actualiza Consultas y Convocantes
Oficia|es * Monitorea apertura y cierre de consulta.

ﬂ

Sube listado de participantes.

Registra, actualiza y/o elimina Preguntas y Respuestas
Realiza apertura y cierre de consulta.

Genera reporte de resultado

- |

Participacion <

[ * Registra, actualiza y/o elimina Preguntas y Respuestas ]

* Realiza apertura y cierre de consulta.
» _Genera reporte de resultado
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Proceso de realizacion de una consulta

Precondiciones

 Solicitud de

consulta a
DGTIC.

« Sesion de
induccion y
envio de
informacion  por
parte de
entidad*

e Creacion de
cuentas de IDU

de los

participantes.
 Envio de

acceso a

Responsable
en la Entidad y
Convocante.

—— (——— )

Eleccion de tematica

para discusion y
participacion, por
ejemplo, necesidades de
infraestructura.

Convocatoria para la
comunidad universitaria a
través de una estrategia
definida por la entidad.

*Formato con informacion de los participantes: Numero de Cuenta y/o RFC, CURP, Nombre completo, Correo electrénico (personal)

Sistema Institucional de Consultas Universitarias

Configuracion de
consulta y apertura
para participacion de la
comunidad universitaria.

Cierre de consulta y
descarga de resultados
de la participacion.
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Proceso de Previo a la participacion

cQuién lo hace?

D mrr—

cComo lo hace?

Ingresar al Sistema Institucional de
Consultas Universitaria (SICU) con
su credenciales de acceso de
IDU*.

« Carga Padrén de Usuarios
autorizados en (archivo .xls)

* Registra preguntas y
respuestas de la consulta

- Habilita Ila consulta a Ia
comunidad universitaria
autorizada.

Sistema Institucional de Consultas Universitarias

Registro Respuestas

Previamente el responsable de entidad crea la consulta y genera
la cuenta del convocante.

A
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Proceso de Participacion

cQuién lo hace?

cComo lo hace?

Ingresar al Sistema Institucional
de Consultas Universitaria
https://sicu.unam.mx

con su credenciales de acceso
de IDU*.

- CURP
« Contrasena asignada

Sistema Institucional de Consultas Universitarias

Espafiol ¥

Identidad Digital Universitaria (IDU)

CURP o correo electronico asignado a IDU

Contrasefia IDU

@

(] Seguir conectado ¢Has olvidado tu contrasefia?

Iniciar sesiéon

SICU valida si el usuario tiene cuenta activa en IDU y si se
encuentra registrado en una consulta vigente.


https://sicu.unam.mx/
https://sicu.unam.mx/
https://sicu.unam.mx/
https://sicu.unam.mx/
https://sicu.unam.mx/
https://sicu.unam.mx/
https://sicu.unam.mx/

&2 DGTIC UNAM

24| DIRECCION GENERAL DE COMPUTO Y Sistema Institucional de Consultas Universitarias
e = 31;:: 'gllzuc:hﬁégg:gﬁ DE INFORMACION
& 5 e

VELEZ GOMEZ BARTOLOME

¢Quién lo hace?
H %”Mﬁm PRUEBA DE NOMBRE

< }

CONSULTA DE OPINION SICU

ALUMNADO

¢Como lo hace?

Preguntas por responder 2 de 3

Se mostraran las consultas

vigentes que se encuentren
activas asignadas a su cuenta. AT e S e

CONSULTA DE OPINION SICU

1. Selecciona la consulta a
participar dando clic e S

1) ; TE GUSTA SICU?

2. Contesta las preguntas de la
consulta.

NO
Puede omitir alguna respuesta, si lo considera
adecuado y continuar. ‘H: -

Sl




cQuién lo hace?
& Participante
¢Como lo hace?

Se mostraran los avisos de
confirmacion para las respuestas
registradas por el participante.

1. Confirmar respuesta para
registrar participacién por
pregunta.

2. Se puede cancelar la respuesta
para emitir una distinta o
responderla después.

Sistema Institucional de Consultas Universitarias

@

;Confirma su respuesta?

Una vez aceptada sera guardada y no podra ser
visualizada ni modificada.

Acepto

El participante puede entrar y salir de la consulta las
veces que lo requiera y retomarla, siempre y cuando
este abierta, disponible y no haya concluido su
consulta.
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cQuién lo hace?

<

¢Como lo hace?

Se mostraran los avisos de
confirmacion para las respuestas
registradas por el participante.

1. Cuando haya llegado al final de las
preguntas, se mostrara el aviso
indicando que todas las preguntas
fueron registradas o que se ha
concluido la consulta.

2. La pantalla de inicio de SICU
mostrara el estatus de la consulta:

« Completada
e En curso
e Cerrada

Sistema Institucional de Consultas Universitarias

SICU # Inicio VELEZ GOMEZ BARTOLOME Salir &>

qm‘” PRUEBA DE NOMBRE

-

CONSULTA DE OPINION SICU

ALUMNADO

Preguntas por responder 0 de 3

COMPLETADA

Una vez cerrada la consulta no se podra regresar a
ella. Los resultados se conoceran una vez que se

haya concluido la consulta y se publique por parte
de los responsables el resultado.
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o Sistema Institucional de Consulta Universitaria
SICU DGTIC - UNAM
e r
° l h 9 miércoles, 25 de junio de 2025 (11:43:45)
"Q u I e n o a c e ° PRUEBA DE NOMBRE
CONSULTA DE OPINION SICU
CO n VOC an t e En total de participantes de las 17:48:19 del 19/05/2025 a las 11:36:32 del 25/06/2025,
fue de 2 de 38.
A continuacioén, se presentan el listado de participacion:
| No. | Nombe ____________Participacion]
. . . .7 . 1 ADRIA FREIRE NO
Al concluir la participacion de los usuarios, 2 ANGEAMARAGRAVIO o
3 ANTONIO JESUS PEDRAZA NO
d 4 d I rt d 4 ANTON TEJERO NO
Se pO ra esca rga r e re pO e e 5 ARTURO AREVALO NO
. * 6 BALTASAR DEL CAMPO NO
resultados obtenidos de la consulta™. T =
8 CASIMIRO PONS NO
9 CLAUDIA DE LA ROSA NO
10 CRISTOBAL DIEGUEZ NO
11 DUQUE HERNANDEZ BASILIO TOTALMENTE
12 EIDER GOMEZ NO
e Sistema Institucional de Consulta Universitari
SICU 3Ztema e - 13 ELISEO BECERRA NO
miércoles, 25 de junio de 2025 (11:43:45) 14 ENZO REAL No
PRUEBA DE NOMBRE 15 EVA OLIVEIRA NO
16 FRANCESCA AMAT NO
CONSULTA DE OPINION SICU 17 GISELA VIDAL NO
18 GRACIA FERNANDEZ NO
En total de participantes de las 17:48:19 del 19/05/2025 a las 11:36:32 del 25/06/2025, fue de 2 de 38. 19 IZASKUN PINEDA NO
20 JIMENA ROSALES NO
A continuacion, se presentan el conteo total obtenido en cada una de los cuestionamientos: 21 JOSE SOUSA NO
22 JUAN BAUTISTA FRANCISCO NO
1 ¢TE GUSTA SICU? 2 ;SICU RESPONDE ADECUADAMENTE? Zi i:‘l’_?:NPAEPDLRACr:lf;:HEVAHR A :g
25 LILIANA SAN MIGUEL NO
° ! ° N 26 LUIS CARLOS BARRERO NO
o B - B 27 MARIA AUXILIADORA ADAN NO
28 MARIA ELENA ZARAGOZA NO
29 MARIA JOSE CHAMCORRO NO
" B " B 30 MARIA JUANA NIETO NO
31 MATIAS VALLE NO
32 MIREN QUERO NO
33 OCTAVIO VELASCO NO
3 ¢LA FUNCIONALIDAD FUE ADECUADA? 34 SARAI PALLARES NO
35 VELEZ GOMEZ BARTOLOME PARCIALMENTE
o L
o B 2de3
[
, . ’
Los Resultados se podran descargar 10 minutos despuées de
terminada la consulta
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Preguntas y Respuestas
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Contacto

Coordinacion de Servicios de Identidad y Firma
Electronica Universitaria

firma.tic@unam.mx

55 5622 3599
55 5622 3032
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